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Belépési kód: Az étkezői kártyán a vonalkód alatti 8 jegyű szám. 

Jelszó: a borítékban található jelszó. A jelszó módosítására nincs lehetőség. 

 

 
 

Információs lap: 
 

 
 

Rendelések szerkesztése 2025. szeptember hónapra:  

 

Itt van lehetőség arra, hogy az étkező (szülő) lemondja az étkezést (pl. betegség vagy egyéb hiányzás miatt). 

 

 

 

GYERMEK NEVE/OSZTÁLY 

GYERMEK NEVE/OSZTÁLY 

https://www.menzanet.hu/etkezo/


Néhány általános tanács szülők részére 

 
Lemondás szabályai 
 

➢ Étkezés lemondását (pl. betegség vagy egyéb hiányzás miatt) munkanapokon 09:00-ig a 
következő napra, 09:00 után a 2. naptól tudjuk érvényesíteni.  

➢ A lemondást a Szülő/Törvényes képviselő megteheti:  
o Étkezési kártyával: a MenzaNet programban a https://www.menzanet.hu/etkezo 

honlapon.  

o E-mail-ben a gyermeketkezes@salgotarjan.hu e-mail címre küldve.  

o Telefonon az iskolatitkároknál.  

➢ Hétfői napra lemondás: előző péntek 09:00-ig.  

➢ Visszamenőleges lemondás nem lehetséges.  

➢ Ingyenesen étkező tanulók hiányzása esetén is kötelező az étkezés lemondása, illetve 
visszajelentése.  

➢ A gyermek hiányzása automatikusan nem vonja maga után az étkezés lemondását!  

➢ A le nem mondott étel elvihető. A megrendelt, előjegyzett étkezést azonban, mindig ki kell 
fizetni, függetlenül attól, hogy azt az étkező kivette vagy sem.  

 
Számlázás szabályai 

 

➢ Felhívjuk szíves figyelmét a fizetési határidők betartására. A fizetési határidő 
elmulasztása, az első és a második fizetési felszólítás eredménytelensége esetén a szolgáltatás 
megszüntetéséről intézkedünk. 

 
➢ Az esetleges hátralék rendezése átutalással teljesíthető a Salgótarján Megyei Jogú Város 

Önkormányzata 11784009-15735289 számú számlájára. 

 

➢ Az étkezés után fizetendő térítési díjról a számla a tárgyhónapban, a tárgyhónap 5-éig kerül 
kiállításra. A számla e-mail-ben, a nyilatkozaton megadott e-mail címre kerül megküldésre. A 
számlán a teljes hónap étkezési napjai szerepelnek, ebből jóváírásra kerül az előző hónapban 
az összes lemondott étkezés. 

 

➢ A számlák átutalásos fizetési móddal lesznek kiállítva, azonban igény esetén a számla összege 
készpénzben is teljesíthető. A fizetési napokról a KRÉTA rendszeren keresztül tájékoztatjuk a 
szülőket. 

 

➢ Ha az étkezési díjat átutalással egyenlíti ki, az utalás közlemény mezőjébe mindenképp 
tüntesse fel a kiegyenlítendő számla sorszámát és a gyermek nevét. A számla sorszáma 
minden hónapban más, ezért, ha sablon alapján utal, ne felelejtse el a közlemény mezőben a 
számla sorszámát átírni az aktuálisra! A helyesen feltüntetett számlasorszám elengedhetetlen 
az eredményes és gyors feldolgozáshoz. Ha több számlát akar egy átutalással kiegyenlíteni, 
(pl. több gyermeke jár egy iskolába) akkor a kiegyenlítendő számlák sorszámát vesszővel 
elválasztva sorolja fel a közlemény mezőben. pl.: KTM1/765, KTM1/814. Mindig pontosan azt 
az összeget utalja, amennyi a számla vagy számlák fizetendő mezőjében van.  

 

➢ Előfordulhat, hogy kifizetetlen számlaként látszik olyan számla, amit Ön, vagy gyermeke már 
befizetett. Az egyes intézmények a befizetett számlákat esetleg pár nappal később könyvelik 
le. Átutalásos számlakiegyenlítésnél idő kell a banki tranzakciók feldolgozásához majd ezek 
helyi könyveléséhez is. Ha a befizetett számla egy hét múlva is piros mezőben jelenik meg, 
akkor forduljon bizalommal hozzánk a fenti elérhetőségeken. 

 

Közreműködését és szíves türelmét az új rendszer bevezetéséhez köszönjük! 

 

https://www.menzanet.hu/etkezo 

E-mail: gyermeketkezes@salgotarjan.hu 
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